MUĞLA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

Evde Bakım Hizmetleri Çalışma Yönergesi

BİRİNCİ BÖLÜM

Amaç, Kapsam, Dayanak, Tanımlar
Amaç 

MADDE 1 – (1) Bu yönergenin amacı; Muğla Büyükşehir Belediyesi mücavir alan içinde yaşayan, öncelikli olarak herhangi bir sosyal güvencesi bulunmayan, kimsesiz, yaşlı, engelli,  yatağa bağımlı, bakıma muhtaç vatandaşlara kendi evlerinde tıbbi ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde sağlık ve  genel bakım ile takiplerini kapsayan evde bakım hizmetinin  işleyişine ilişkin işlem ve esasları belirlemektir.
Kapsam
MADDE 2 – (1) Bu yönerge evde bakım hizmetleri sunumunda kapsamında evde sağlık hizmetini ve genel bakım hizmetlerini, görevli personelin çalışma usul ve esaslarını kapsamaktadır.
Dayanak

MADDE 3 – (1) Bu yönerge, 10.07.2004 tarih 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu’nun 7. maddesi ‘v’ bendi ile 09.09.2014 tarih 135 nolu Meclis kararı ile kabul edilen Muğla Büyükşehir Belediyesi Sağlık ve Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı Teşkilat Yapısı ve Çalışma Esaslarına İlişkin Yönetmelik’ in 7-16. Maddesi ve Sağlık Bakanlığının 10.03.2005 tarihinde 25751 sayılı Resmi Gazetede yayınlanan Evde Bakım Hizmetleri Sunumu Yönetmeliğine dayanılarak hazırlanmıştır.

Tanımlar

MADDE 4 (1) Bu yönergede geçen;
a) Belediye: Muğla Büyükşehir Belediyesini, 
b) Daire Başkanlığı: Muğla Büyükşehir Belediyesi Sağlık ve Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığını,

c) Evde Bakım Hizmeti: Muğla Büyükşehir Belediyesi sınırları içinde yaşayan, herhangi bir sağlık sorunu ve/veya biyolojik yetersizliği nedeniyle bakıma muhtaç konuma gelmiş ve yoksulluk ve yoksunluk içindeki bireylere kendi yaşam mekânlarında sunulan tıbbi ve sosyal bakım hizmetini, 

ç) İdare: Muğla Büyükşehir Belediyesi Sağlık ve Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı Sağlık Hizmetleri Şube Müdürlüğünü,

d) Birim: Söz konusu bakım hizmetini sunmak üzere Menteşe, Fethiye, Ortaca, Marmaris, Bodrum, Milas, Yatağan, Seydikemer ve Datça ilçelerinde kurulan İlçe Sağlık Hizmetleri Birimlerini tanımlamaktadır,
e) Sağlık Personeli: Sağlıkla ilgili lise, üniversitelerin önlisans ve lisans bölümlerinden mezun olanlar.
f) Diyetisyen: Üniversitelerin Beslenme ve Diyetetik Lisans bölümlerinden mezun olanı
g) Hekim: Üniversitelerin Tıp Fakültelerinden mezun olanı.
h) Fizyoterapist: Üniversitelerin Fizyoterapi ve Rehabilitasyon bölümünden mezun olmak.
ı) Tespit ekibi: Hekim, Hemşire, Sağlık Memuru, Paramedik, ATT, Yaşlı Bakım Teknikeri,  Diyetisyen, Fizyoterapist, Sosyal Hizmet Uzmanı, Sosyolog, Psikolog, Sosyal Hizmet Teknikerinden en az biri tarafından oluşan ekibi tanımlar.
i) Genel Bakım: Öncelikli olarak sosyal güvencesi bulunmayan, kimsesiz, yaşlı, engelli,  yatağa bağımlı, bakıma muhtaç vatandaşlara kendi evlerinde silme banyosu, saç-sakal traşı, kaş-bıyık, tırnak bakımı, genital bölgelerin temizliği ve diğer kişisel bakım hizmetini.
j) İl Birim Sorumlusu: Daire Başkanlığı tarafından Evde bakım hizmetleri ile ilgili il genelindeki  tüm ilçe birimlerinde yürütülmekte olan faaliyetlerden sorumlu olan kişiyi
k) İlçe Birim Sorumlusu: Daire Başkanlığı tarafından Evde bakım hizmetleri ile ilgili ilçe biriminde yürütülmekte olan faaliyetlerden sorumlu olan kişi/kişileri ifade eder.

İKİNCİ BÖLÜM


Hizmetin Temel Amaç ve İlkeleri
başlık

MADDE 5 – (1) Evde Bakım Hizmetlerinin yürütülmesindeki  temel amaç ve ilkeler aşağıdaki gibidir;
a) Evde bakım hizmeti sunumu ile hasta/yaşlı/engellilerin kendi yaşam mekânlarında hayatlarını sağlıklı bir şekilde devam ettirilmesinin sağlanması, psikolojik travmanın azaltılması, hastanelerde yaşanan yığılmaların önlenmesi, hastanede kalış sürelerinin kısaltılarak hastane enfeksiyonlarının azaltılması, tedavi maliyetlerinin azaltılması ve koruyucu sağlık hizmetlerinin güçlendirilmesi,

b) Sosyal güvencesi olup olmadığına bakılmaksızın psiko-sosyal ve ekonomik yoksulluk ve yoksunluk içinde olan bakıma muhtaç, yatağa bağımlı, engelli bireylerin tespit edilmesi,

c) Tespit edilen ya da kendi imkânları ile bize ulaşan kişilere yaşadıkları mekânda tıbbi, kişisel bakım ve sosyal bakım hizmetlerinin bir bütün olarak verilmesini,

d) Kişilerin yaşam mekânlarının olanaklarının düzeltilmesi, yaşam kalitelerinin arttırılması, standartlarının yükseltilmesi,

e) Bakıma gereksinim oluşturan fizyolojik ve/veya patolojik durumlar hakkında bakıma muhtaç kişilerin ve yakınlarının eğitilmeleri ve böylece kendine yeterli hale getirilmelerinin sağlanması, bilinçsizce ve bilim dışı uygulamaların önlenmesi ile komplikasyonların azaltılması, hastalık sürecinin ağırlaşmasının engellenmesi,

f) Hizmet kapsamındaki kişilerin tespit ekibinin gözlemi sonucu ihtiyaç sahiplerinin Hasta Nakil Ambulansı ve Engelli nakil araçları ile sağlık kuruluşlarına, sosyal etkinliklere ve bunlarında dışındaki tüm ihtiyaçlarına ulaşmalarının sağlanması,

g) Söz konusu hizmetin nitelikli sürdürülebilirliğinin sağlanması amacıyla hizmet içi eğitimlerin yapılması.

ğ) Tespit ekibi veya evde bakım hizmetleri personeli haneye en az 2 (iki) kişi girecek şekilde ziyaret gerçekleştirecektir.

h) Genel bakım hizmeti alan vatandaşların zaman aralığı görevli ekipler ve ihtiyaç sahibi kişilerin genel durumlarına ekiplerin program yoğunluğuna göre yapılacaktır. 

ı) Sunulan hizmetin kişilerin evlerinde verilecek olmasının yarattığı özellik göz önüne alınacak, kişilerin özel alanlarına girilmiş olduğu her zaman önemsenecek, evlerin personelin çalışma alanı olduğu unutulmayacaktır. Hizmet süresince evrensel etik ilkeler göz önünde bulundurulacaktır

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
Personel Yetki ve Sorumlulukları


İl Birim sorumlusu

MADDE 6 – (1) İl Birim Sorumlusu personelin görev, yetki ve sorumlulukları aşağıdaki gibidir;

a) Şube Müdürlüğünde evde bakım hizmeti sunumu için idarece görevlendirilmiş tüm personelin sorumlusudur.

b) Evde bakım hizmetlerine dair ülkemizdeki tüm yasal düzenlemeleri takip etmek ve konu ile ilgili idareyi bilgilendirmek,

c) Merkezin yönerge doğrultusunda hizmet vermesini sağlamak, bu amaç doğrultusunda personelin çalışma programlarını yapmak,

ç) Personelin görev, yetki ve sorumluluklarını belirlemek, çalışmalarını takip etmek,

d) Tespit yapılması gerektiğin vakalarda ve gerekli durumlarda tespit ekiplerinde bulunan uygun personel ile birlikte ev ziyaretleri yapmak, 

e) Hizmet verimini artırmak için hizmet içi eğitimlerin düzenlenmesini sağlamak,

f) Hizmet alan kişilerin ve yakınlarının eğitimlerini planlamak,

g) Birimlerin malzeme ve personel gereksinimlerini planlamak,

ğ) İlçe birimlerinden gelen aylık ve yıllık çalışma ve değerlendirme raporlarının hazırlanmasını sağlayarak idareye sunmak,

h) Verilen hizmetin ekip hizmeti olduğu ve bu hizmetin özveriye gereksinim duyduğu bilincinin tüm personelce paylaşılmasını sağlamak,

ı) Hizmetin niteliğine göre geliştirilmiş formların sorumlu personel tarafından düzenli olarak doldurulmasını sağlamak,

i) Personelin yasal mevzuatlara aykırı davranışları söz konusu olduğunda ilgili personel hakkında gerekli incelemeleri yapmak ve idareyi bilgilendirmek, 

j) Üst makamlardan gelen bilgilendirmelerin ilgili personele duyurulmasını sağlamak ve personelin istekleri konusunda üst makamlarla iletişim kurmak,

k) Hizmetin etkinliğinin, niteliğinin ve yaygınlığının artırılması amacıyla geleceğe dönük projeler, hedefler ve standartlar belirlemek ve bunları idareye sunmak,

l) Hizmetin etkinliğinin, niteliğinin ve yaygınlığının artırılması amacıyla bilgi kaynaklarının kullanılmasını sağlamak, bilimsel toplantılara katılmak ve ilgili personelin katılımını sağlamak, merkez olarak bilimsel toplantılar düzenlemek.
m) Birimlerde çalışan tüm personel kılık-kıyafet yönetmeliğine uygun olarak giyinmek, meslek gruplarına göre özel olarak belirlenmiş üniforma var ise giyilmelerinin sağlar ve kontrol eder.
n) ) Hizmetin aksamaması koşulu ile personelin yıllık yasal izinlerini kullanılmasını koordine ederek  şube müdürünü bilgilendirmek. 
o) İdarece kendisine verilecek görevleri zamanında ve eksiksiz olarak işgücü, zaman ve malzeme tasarrufu sağlayacak şekilde yerine getirilmesini sağlayacak ve takip edecektir.
İlçe Birim Sorumlusu Personelin 
MADDE 7 – (1) İlçe Birim Sorumlusu Personelin görev, yetki ve sorumlulukları aşağıdaki gibidir;

a) Şube Müdürlüğünde Evde Bakım Hizmeti sunumu için idarece görevlendirilmiş bulunduğu İlçe deki tüm personelin sorumlusudur.
b) İlçe Evde Bakım Ekibinin yönerge doğrultusunda hizmet vermesini sağlamak, bu amaç doğrultusunda personelin çalışma programlarını yapmak.

c) Personelin birimde görev, yetki, sorumluluklarını ve çalışmalarını takip etmek.

d) Hizmet verimini artırmak için, düzenlenmiş olan hizmet içi eğitimlere saha çalışması aksamadan birimden yüksek katılımı sağlamak.
e) Birimde aylık ve yıllık çalışma ve değerlendirme raporlarının hazırlanmasını sağlayarak ve düzenli olarak idareye sunmak.
f) Üst makamlardan gelen bilgilendirmelerin ilgili personele duyurulmasını sağlamak ve personelin istekleri konusunda üst makamlarla iletişim kurmak.
g) Birimde çalışan tüm personelin kılık-kıyafet yönetmeliğin de belirtilen meslek gruplarına uygun giyinmesini sağlamak ve takibi yapmak.
h) Hizmetin aksamaması koşulu ile personel yıllık yasal izinlerini kullanılmasını koordine ederek  il Birim Sorumlusu ile koordinesini yapmak.
Hekim
MADDE 8 - (1) Hekimin yetki ve sorumlulukları aşağıdaki gibidir;

a) Evde bakım hizmeti için ihbar formu doldurulmuş kişilerin ilk tespit ziyaretlerinden sonra gerekli durumlarda sağlık personeli ile birlikte ziyaret gerçekleştirmek,

b) Başvuruların aciliyeti, ulaşım kolaylığı gibi hizmetin niteliğini artıracak bileşenleri de göz önüne alarak belirlenmiş ziyaret periyotlarına uygun şekilde bir gün önceden günlük plan yapmak ve ziyaretlerin düzenli ve nitelikli yapılmasını sağlamak,

c) Ev ziyaretinde kişinin kapsamlı olarak tıbbi değerlendirmesini yaparak gerekli tedaviyi planlamak,

ç) Gerekli olduğu durumlarda kişinin müdavi hekimi ile iletişime geçerek kişinin sağlık durumu hakkında bilgi almak, tedavisinde gerekli değişiklikleri yapmak,

d) Acil durumlarda 112 ile iletişime geçmek,

e) Hizmet alanlara ve yakınlarına hizmet ile ilgili gerekli sağlık ve bakım eğitimi vermek

f) Hizmet kapsamında kendisi ile ilgili kullanılmakta olan tüm formların tam, eksiksiz ve anlaşılır şekilde doldurulması ve dosyalanmasını sağlamak,

g) Gün sonunda yapmış olduğu faaliyetleri hakkında bağlı bulunduğu birim sorumlusuna bilgi vermek,

ğ) Tıbbi değerlendirme sürecinde uzman hekim konsültasyonu ve ilaç, bez, mama vb. rapor gereken kişilerin hastaneye sevk programına alınmasını sağlamak

h) Hizmet sürecinde tespit edilen adli vakalar ve bildirimi zorunlu hastalıklar ile ilgili olarak idareye  bilgi vermek,
ı) Bunların dışında idarece verilecek her türlü işleri yapmak ve takibini sağlamak.

Sosyal Hizmet Uzmanı 
MADDE 9 – (1) Sosyal Hizmet Uzmanının görev, yetki ve sorumlulukları aşağıdaki gibidir;
a) Tespit ekibi içersinde yer almak

b) Tespit ekibi ziyareti sırasında sosyo - endikasyonu olduğu tespit edilen kişiye sosyal inceleme raporu düzenlemek 
c) Düzenlenen rapora istinaden, kişilere planlanacak hizmet türü ile ilgili bilgileri birim sorumlusuyla paylaşımlarda bulunmak

d) Bunların dışında idarece verilecek her türlü işleri yapmak ve takibini sağlamak.

Sağlık Personeli
MADDE 10 – (1) Sağlık personelinin görev, yetki ve sorumlulukları aşağıdaki gibidir;
a) Sağlık yönünden ihtiyacı olduğunu tespit edilen kişilerin yaşamsal bulgularını değerlendirmek, kaydetmek, görev yetkisinde bulunan tüm müdahale iş ve işlemlerini yapmak yaptırtmak
b) Ev ziyaretlerinde yapılan işlemler sonrası oluşan tıbbi atıkların birime geldiğinde tıbbi atık poşetine atılmasını sağlamak,
ç) Hasta ve ailesine, hastalık ile tedavi ve bakımına ilişkin, sınırları önceden hekimi veya içe birim sorumlusu ile paylaşarak, bilgi vermek, eğitmek,
d) Hasta ve ailesine, gereksinimlerine göre, hastalığa özel, kendi kendine bakım ya da yardımla bakım teknikleri gibi konularda ve genel sağlık konularında eğitim vermek.
e) Hastalarda tespit ettiği değişiklikleri hekime veya il/ilçe birim sorumlusuna bildirmek,
f) Yeni hasta tespitinde ve rutin hasta muayenesinde tespit ekibindeki personele ve hekime yardımcı olmak, 
g) Genel bakımı hizmeti alan kişinin, uygulama esnasında herhangi bir olumsuzluklara karşı önlem alınmasını sağlar.
h) Hizmet esnasında kullandığı her türlü mal ve malzemelerin günlük takibini yapmak tasarruflu bir şekil de kullanılmasını sağlamak eksik ve ihtiyaçlarını il/ilçe birim sorumlusuna bildirmek,

ı)  İdarece yapılan plan doğrultusunda oluşturulmuş hizmet içi eğitim programlarına katılmak, 
i) Evde bakım hizmeti alan kişilere acil sağlık müdahalesi gerektiği durumlarda 112 Acil Servise haber vermek ve konu hakkında il/ilçe birim sorumlusuna bilgi vermek
j) Sahada yaptığı ziyaret ve uygulama sonuçlarını düzenli olarak kullanılmakta olan formlara uygun bir şeklide kayıt altına almak ve otomasyon programına girişlerini yapılmasını sağlamak.
k) Bunların dışında idarece verilecek her türlü işleri yapmak ve takibini sağlamak.
Fizyoterapist










                MADDE 11 – (1) Fizyoterapistin görev, yetki ve sorumlulukları aşağıdaki gibidir;

a) Evde bakım hizmeti sunulan, herhangi bir kaza ve farklı bir olay sonucu yatağa bağımlı hale gelen engellilik durumu oluşan yatağa bağımlı ve engelli bakıma muhtaç vatandaşlara kendi yaşam mekanlarında, Fizik Tedavi Uzman Hekiminin evde yapılmasını yazılı olarak uygun gördüğü aletli aletsiz, egzersiz, fiziksel aktivite hizmet desteğinin sağlanması.
b) Başvuruların aciliyeti, ulaşım kolaylığı gibi hizmetin niteliğini artıracak bileşenleri de göz önüne alarak idarece uygun görülecek ziyaret periyotlarına uygun şekilde plan yaparak tedavilerin ve ziyaretlerin düzenli ve nitelikli yapılmasını sağlamak,






c) Hizmet alanlara ve yakınlarına hizmet ile ilgili gerekli sağlık ve bakım eğitimi vermek,
d) Hizmetin niteliğine göre geliştirilmiş formları düzenli olarak doldurulmasını sağlamak.
Diyetisyen (Beslenme Uzmanı)








MADDE 12 - (1) Diyetisyenin görev, yetki ve sorumlulukları aşağıdaki gibidir;

a) Evde bakım hizmeti sunulan yaşlı, yatağa bağımlı, engelli, bakıma muhtaç vatandaşlara ve bakıcılarına kendi yaşam mekanların da mesleğinin gerektirdiği beslenme eğitimi ve danışmanlık hizmetlerinin verilmesini sağlanması.









b) Evde bakım kapsamında bulunan ihtiyaç sahibi kişinin düzenli periyotlar ile takiplerinin yapılmasını sağlık kuruluşları ile irtibatının sağlamak.







c) Hizmetin niteliğine göre geliştirilmiş formları düzenli olarak doldurulmasını yapmak.
Bakım Personeli
MADDE 13 – (1) Bakım Personelinin Görev, Yetki ve Sorumlulukları aşağıdaki gibidir;
a) Bakım hizmetlerinde kullanılacak her türlü paketleme ve sterilizasyon işlerinin yapılması mal ve malzemeleri tedarik yapmak, eksik malzemeleri birim sorumlusuna bildirmek.
b) Yatağa bağımlı hastalardan genel bakım talebi olanların, sağlık personelinin hazırladığı program çerçevesinde evlerinde genel hizmetini yapmak.
c) Banyo, alt temizliği, tırnak kesmek, saç sakal, kaş almak vb. özel gereksinimleri olan kişilere bakımlarını yapmak; belirtilen hizmetlerin zaman aralığı görevli ekipler ve ihtiyaç sahibi vatandaşların genel durumuna bakılarak belirlenecektir.
d) Kendisi ile ilgili doldurması gerekli her türlü evrakların hazırlanmasını sağlamak.
Büro Personeli
MADDE 14 – (1) Büro Personelinin Görev, Yetki ve Sorumlulukları aşağıdaki gibidir;
a) ) Kurumumuza başvuran ihtiyaç sahibi vatandaşlarımızın taleplerini telefonda gerekli bilgilerini alarak çağrı kayıt defterine kaydını yaparak ilgili birimlere bildirmek
b) Otomasyon programa zamanında düzenli olarak kayıt işlemlerini yapmak.
c) Yapmakla yükümlüğü olduğu işlerin haricinde idarece verilecek olan görevler ve evde bakım hizmetleri birimi için her türlü iş ve işlemleri yapmak.

Şoför 
MADDE 15 – (1) Şoförün Görev, Yetki ve Sorumlulukları aşağıdaki gibidir;
a) Sağlık personelinin hazırladığı programa göre çalışmak,

b) Günlük programa çıkmadan önce gidilecek hastaların adresleri ile ilgili olarak haritadan ön çalışma yapmak,  görev yollarını yakıt ve zaman sarfiyatını önlemek için en ekonomik ve kısa şekilde planlamak,

c) Evlere girişte sağlık personeline refakat etmek, bez, çanta türü şeylerin taşınmasına yardımcı olmak,

d)  Trafik kurallarına azami düzeyde uyarak güvenli bir ulaşım sağlamak,

e)  Göreve çıkış belgesini günlük olarak düzgün doldurmak ve düzenli dosyalamak.
f) Kullandığı aracın genel temizliği, bakım zamanı geldiğinde ilgili birime bilgisini vermek, sigorta vize gibi yapılması zorunlu işlerin takibini sağlamak, bunların dışında oluşabilecek her türlü olumsuzlukları bağlı olduğu birim sorumlusuna bildirmek.

g) Yapmakla yükümlüğü olduğu işlerin haricinde idarece verilecek olan görevler ve evde bakım hizmetleri birimi için her türlü iş ve işlemleri yapmak.

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM

Çalışma Usul ve Esasları
Hizmet sunumu
MADDE 16 – (1) Evde Bakım Hizmetlerinin Hizmet Sunumu aşağıdaki gibidir;
a) Evde bakım hizmeti almak isteyen kişi, kişinin bu hizmet kapsamına alınması gerektiğini düşünen diğer bireyler, kamu görevlileri kuruma veya sağlık hizmetleri ilçe birimlerine bizzat gelerek ya da telefonla arayarak talepte bulunurlar. Danışma görevlisi ilk görüşmeyi yaparak kişi hakkında gerekli bilgileri alır, kişiye ait çağrı defterini doldurur ve ilgili birim veya personele birim sorumlusuna bildirir. Bildirimi yapılan kişi tespit ekibince gerçekleştirilen ilk ziyarette kapsamlı değerlendirmesi yapılır, gereklilik halinde müdavi hekimi ile görüşme veya uzman hekim konsültasyonu için ikinci ve/veya üçüncü basamak sağlık kuruluşuna sevki planlanır ve “evde bakım hizmet dosyası” oluşturulur. Bakım planında sunulacak hizmet çeşitliliği ve sıklığı belirlenir. Oluşturulan bakım planı doğrultusunda tıbbi ve/veya genel bakım hizmeti sunulmaya başlanır. Gerekli durumlarda sosyal incelemesi yapılmak üzere Sosyal Hizmetler Şubesine yönlendirmesi yapılır.
b) Söz konusu hizmetin sosyal belediyecilik anlayışı içinde nitelikli, etkin ve ulaşılabilir olması sağlanmalıdır.
c) Personel hizmet sunduğu ev ortamında, misafir kabul edemez. Kişiler den ve yakınlarından ayni ve nakdi yardım veya bedel alamaz, isteyemez; izinsiz görev alanını terk edemez. Hizmet verdiği kişilere kötü davranamaz, kişilere saygılı, nazik, güler yüzlü, sevecen davranmak zorundadır.
d) Hizmeti son bulan kişilerin dosyaları arşive kaldırılır ve yasal bekleme süreleri kadar bekletilir. Yakınları veya kamu kuruluşları tarafından yazılı olarak talep edilmesi durumunda dosyalarının bir nüshaları idarenin onayı ile verilebilir.
e) Hizmet verilen vatandaşın evine en az iki kişi tarafından ziyaret gerçekleştirilir.

f) Akıl ve ruh sağlığı yerinde olmayan veya madde bağımlığı nedeniyle gözetim altında bulunması gerekenken kişiler hizmet kapsamı dışında tutulacaktır.
Hizmet alan kişinin hakları

MADDE 17 – (1) Evde Bakım Hizmeti alan kişilerin hakları aşağıdaki gibidir;
a) Hizmet kişi veya yeterliliği olmaması durumunda yasal temsilcisinin verilecek hizmeti istedikleri zaman herhangi bir gerekçe göstermeksizin istememe hakkına sahiptir.. Ancak bu durumda kişiye veya yasal temsilcisine oluşabilecek ve karşılaşabilecekleri olumsuzluklar açıklanacaktır. 

Hizmetin sonlandırılması
MADDE 18 – (1) Evde Bakım Hizmeti alan vatandaşların hizmet sonlandırması aşağıdaki gibidir;
a) Verilen hizmetin bakım gerektirmeyecek duruma gelmesi,

c) Hizmetin kişinin yaşam mekânında sürdürülmesinin kişinin sağlık yaşam hakkına zarar verir duruma gelmesi ve bu durumun sağlık personeli belirlenip tutanak haline getirilerek ilgili sağlık kuruluşlarına yönlendirilmesinin yapılması
d) Kişinin veya yakınların hizmetin gerekliliklerini, sorumluluklarını yerine getirmemekte ısrarcı olması, personele karşı uygunsuz ve suç oluşturacak davranışlarda bulunması durumunda;
BEŞİNCİ BÖLÜM

Kayıt ve Bildirim Sistemi
Kayıtlar
MADDE 19 – (1) Evde Bakım Hizmeti alan vatandaşların kayıtlarının yapılması aşağıdaki gibidir;
a) Hizmet alan her kişi için bir dosya ve bilgisayar ortamında bir sayfa açılır. 
b) Açılan dosyada kişisel bilgiler, kullanılması idarece kararlaştırılan ve geliştirilen formlar, kişiye ait değişen tüm bilgiler eklenerek bu dosyada yer alır.

c) Açılan dosyada kişisel bilgiler, kullanılması idarece kararlaştırılan ve geliştirilen formlar, kişiye ait değişen tüm bilgiler eklenerek bu dosyada yer alır.
ALTINCI BÖLÜM

Son Hükümler

Yürürlükten Kaldırılan hükümler

28.01.2015 tarihli Muğla Büyükşehir Belediyesi Sağlık ve Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı Evde Bakım Hizmetleri Yönergesi
Yürürlük

MADDE 21 -Bu yönerge, Muğla Büyükşehir Belediye Başkanının onaylandığı tarihten itibaren yürürlüğe girer.
Yürürlük

MADDE 21 -Bu yönerge, Muğla Büyükşehir Belediye Başkanının onaylandığı tarihten itibaren yürürlüğe girer.
 Dr. Osman GÜRÜN

Büyükşehir Belediye Başkanı
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